
Rabia Duman, lisans eğitimini Medipol Üniversitesi Sağlık 
Yönetimi Bölümü'nde, yüksek lisans eğitimini ise Bahçeşehir 

Üniversitesi İnsan Kaynakları Yönetimi programında 
tamamlamıştır. 

Sağlık sektöründeki kariyerine Medipol Mega Üniversite Hastanesi 
Kalite Yönetim Birimi'nde başlayan Duman; 2020–2024 yılları 
arasında kalite yönetim sistemleri, Sağlıkta Kalite Standartları 
(SKS), JCI akreditasyon çalışmaları, süreç yönetimi, hasta ve 
çalışan güvenliği, iç denetimler, doküman yönetimi ile sürekli 

iyileştirme çalışmalarında görev almıştır. 

Nisan 2024'ten bu yana Bahçeşehir Üniversitesi Diş 
Hastanesi'nde görev yapan Duman, kalite yönetim sistemleri, JCI 
akreditasyon çalışmaları, Sağlıkta Kalite Standartları (SKS) uyum 

süreçleri, performans ve gösterge yönetimi, hasta güvenliği, hasta 
deneyimi ve kurumsal iyileştirme çalışmalarını yürütmekte olup, 

Kalite Sorumlusu olarak görevini sürdürmektedir. 

 


