Burak Tumga, Kirklareli Universitesi Saglik Kurumlari isletmeciligi
lisans programindan mezun olmustur. Okan Universitesi Saglik
Yénetimi tezli yiiksek lisans programina ve Bahcesehir Universitesi
Yonetim Bilisim Sistemleri tezsiz yuksek lisans programina devam
etmektedir.

Saglik sektortinde 10 yillk deneyime sahip olan Tumga; hasta
hizmetleri, kurumsal pazarlama, operasyon yonetimi, is
gelistirme, hasta deneyimi, hasta haklari ve ekip koordinasyonu
alanlarinda deneyim sahibidir.

Mesleki kariyerine Okan Universitesi Dis Hekimligi Fakiiltesi ve Dis
Hastanesi’nde Hasta Hizmetleri Sorumlusu olarak baslayan
Tumga, ardindan ayni kurumda Kurumsal Pazarlama Uzmani

olarak gérev almistir. Daha sonra Yeditepe Universitesi Dis
Hekimligi Fakultesi ve Dig Hastanesi’nde Kurumsal Pazarlama
Sorumlusu olarak gorev yapmistir.

Yaklasik iki yildir Bahgesehir Universitesi Dis Hekimligi Fakiiltesi
ve Dis Hastanesi’nde is Gelistirme ve Kurumsal Pazarlama
Muduru olarak gorev yapmaktadir. Bu kapsamda kurumsal iletisim
ve pazarlama stratejilerinin gelistirilmesi, is gelistirme
faaliyetlerinin yurttulmesi, hasta hizmetleri ve operasyonel
sureclerin yonetimi, ekip koordinasyonu ve performans yonetimi
alanlarinda calismalarini surdirmektedir.

Ayrica veri analitigi, randevu ve cagri merkezi sistemlerinin
yonetimi, hasta deneyiminin gelistirilmesi ve kurumigi
operasyonel is akislarinin optimize edilmesi sureclerinde aktif rol
almaktadir.

Toplum sagligi bilincinin artirilmasina yonelik sosyal sorumluluk
projeleri, kurumsal agiz ve dis sagligi taramalari, saha saglik
hizmetleri ve stratejik paydas is birliklerinin planlanmasi ve

yurutulmesini de yonetmektedir.



Calismalarinda hasta odaklilik, operasyonel verimlilik, veri odakli
yonetim, dijital donusum ve surdurulebilir is gelistirme yaklasimini
benimsemektedir.



